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1. Introduccion -

El Andlisis Modal de Fallos y Efectos es una metodologia de trabajo en grupo
muy estricta para evaluar un sistema, un disefio, un proceso y/o servicio en
cuanto a las formas en las que ocurren los fallos.

Permite asegurar que se han:

. Todos los fallos
™ tenidos en cuenta y

potencialmente concebibles

1 analizados

4

El AMFE nos permitir4 establecer las acciones correctoras para:
Minimizar la probabilidad de fallo

Minimizar su repercusion
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1. Introduccion -

Utiliza tres factores para la identificacion de un determinado fallo

locurrencia (O) :frecuencia con la que aparece el fallo Numero de Prioridad

["Iseveridad (S) : gravedad del fallo ocurrido :> de Riesgo

"IDetectabilidad (D) : si es facil o dificil detectar el fallo NPR = S*O*D
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2. Objetivos del AMFE e

Los objetivos que se pretenden alcanzar al realizar un AMFE son:

1 Satisfacer al cliente

[ Introducir la filosofia de la prevencion

[ Identificar modos de fallo con consecuencias importantes
[ Precisar los medios y procedimientos de deteccién

[F1 Adoptar acciones correctoras y/o preventivas

1 Valorar la eficacia de las acciones tomadas

@ Ayudar a documentar el proceso
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2. Objetivos del AMFE e

Para llegar a conclusiones validas se debe tener en cuenta:

@ No todos los problemas son importantes. Nos permite
categorizar estos fallos =) Hacer una preseleccién

@ Necesitamos conocer el cliente. En su mas amplio sentido,
con el fin de determinar las consecuencias del fallo.

@ Necesitamos conocer la funcién. A la que se destina el
elemento que puede fallar y que se analiza =pLlegar a un
analisis en profundidad

[ Debemos tener una orientacion ala prevencién. La razén
principal del AMFE es detectar las posibles causas de fallo antes
de que ocurran.
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3. Tipos de AMFES e

Se pueden distinguir tres tipos de AMFE segun el tipo de proceso para el que
se aplique:

CORRELACION
@ AMFE de disefio o desarrollo# Disefio de nuevos productos.

@ AMFE de procesos # Proceso de fabricacion de un producto.

@ AMFE de sistemas # Aplicado a todos los procesos de la vida

de un producto.
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3. Tipos de AMFE e

AMFE de diseno o desarrollo

lAnalisis preventivo de los disefos Anticiparse a los problemas
Necesidades de disefio

"|Estudio de la factibilidad # ¢, Es posible resolver el disefio dentro de los
parametros de fiabilidad establecidos ?

["ISe orienta el disefio hacia los materiales, compras, ensayos, produccion,
dimension fisica, problemas de realizacion...

El objeto de estudio de un AMFE de disefio es el

producto y todo lo relacionado con su definicion.
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3. Tipos de AMFE B
AMFE de proceso # Identificar y corregir cualquier fallo potencial o conocido

antes de iniciarse el proceso de fabricacion

["IDefine la funcién de las operaciones de proceso

lEvalua los riesgos de fallo del proceso y del producto, asi como sus efectos en el
cliente [ usuario final

operacion siguiente en el flujo de produccion

.Identifica los fallos criticos.

Se analiza por tanto los posibles fallos que pueden ocurrir en los
diferentes elementos del proceso (materiales, equipo, mano de obra,
métodos y entorno) y como éstos influyen en el producto resultante.
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3. Tipos de AMFE e

Origen de los modos de fallo

Las causas de los modos de fallo pueden estar o no relacionadas entre si. Un
modo de fallo puede ser originado por causas:

C \ 4 \ 4
Y MODO E F
D

MTotalmente independientes entreellas: A y B

a

a

fEncadenadas: E y F

HComplementarias: C y D
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4. Descripcion del método

Pasos para la aplicacién del método AMFE:

Para ello nos basaremos en la siguiente tabla del AMFE

AMFE o [ EE0 PRODLUCTO |:| [HEERO COMPOMNENTE i:l mm'E;:}U Fecha oo o

Frodumn Fecha fubruwcuraon

Responsable: Fevisado por ol
Bepuipo e desarrala: Fetha  revimn

Responsable Reveion Eloia: &

Crparacin — EVALUACKON DE LA SITURCEYN ACTUAL SIUACIN BESLIL TANTE

Norehie o ANALISIS [F FALLOS PREVISIONES | Cowliciens | 7% | Osdeny ACCIONES Plase Cocliciertrs | NPR-
| groshate | Furidn e die filln Il Edocten el falln I Capn [E CONTROL :Jn I O |Sahn|  erkic CORRECTORAS sivs. | Respan. [ & I a:-l T |RulisD
@ Paso 0 Cumplimentar la cabecera

@ Paso1l Nombre del producto o componente

AMFE diseno funciones de cada uno de los
componentes

@ Paso 2 Operacion o funcion

AMFE proceso operaciones que sufren cada
uno de los componentes en su
proceso de fabricacion
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4. Descripcion del método -

1 Paso 7

AMEFE de [HEENC PRODLICTO |:| DEREROCOMPOMNENTE i:' I-'II(I'F—.'F.:}I__] Freha whiceme . =N

Froguco Fecha fabwpeain

Responsable Eevissdo par cull
Ecpuipo e desarralia: Feths  revimin

Famponuakbe Reveén Hija: da

Uy — EVALUACHON DE LA SITUACE ACTUAL STUACIN BEELIL TANTE
Kornbie o ANALTSIS [ FALLOS PREVIS KaMES Conliciantes NER Ohden y ACCIONES Hazm Codiciemie: | WPR=
|_procheto | Funcidn biocinde fallo | Edecoe del failo | Cien OE COMTROL | & i||:| I D [Suismy  oriic CORRECTORAS givi. | Bespon. [ 5 [ O ] 1 |BxsD
1

M Paso 3 Modo de fallo

M Paso 4 Efectos del fallo se recomienda usar el Diagrama causa-consecuencia

M Paso 5 Gravedad del fallo. Coeficiente S (G)

M Paso 6 Caracteristicas criticas. Si S=96 10 y O>1 D>1 se identificaran con

un triangulo invertido para actuar aunque el NPR<especificado

Causa del fallo
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4. Descripcion del método -

Cuadro de clasificacion segun Gravedad o Severidad de fallo

Criterio Valor de S
Infima. El defecto seria imperceptible por el usuario 1
Escasa. El cliente puede notar un fallo menor, pero 2.3
solo provoca una ligera molestia

Baja. El cliente nota el fallo y le produce cierto enojo 4-5
Moderada. El fallo produce disgusto e insatisfaccion el 6-7
cliente

Elevada. El fallo es critico, originando un alto grado de 8-9
insatisfaccion en el cliente

Muy elevada. El fallo implica problemas de seguridad 10

o de no conformidad con los reglamentos en vigor

Este indice s6lo es posible mejorarlo mediante acciones de
diseno, y no se ve afeclado por los controles actuales.

—.
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4. Descripcion del método -

1 Paso 7

AMEFE de [HEENC PRODLICTO |:| DEREROCOMPOMNENTE i:' I-'II(I'F—.'F.:}I__] Freha whiceme . =N

Froguco Fecha fabwpeain

Responsable Eevissdo par cull
Ecpuipo e desarralia: Feths  revimin

Famponuakbe Reveén Hija: da

Uy — EVALUACHON DE LA SITUACE ACTUAL STUACIN BEELIL TANTE
Kornbie o ANALTSIS [ FALLOS PREVIS KaMES Conliciantes NER Ohden y ACCIONES Hazm Codiciemie: | WPR=
|_procheto | Funcidn biocinde fallo | Edecoe del failo | Cien OE COMTROL | & i||:| I D [Suismy  oriic CORRECTORAS givi. | Bespon. [ 5 [ O ] 1 |BxsD
1

M Paso 3 Modo de fallo

M Paso 4 Efectos del fallo se recomienda usar el Diagrama causa-consecuencia

M Paso 5 Gravedad del fallo. Coeficiente S (G)

M Paso 6 Caracteristicas criticas. Si S=96 10 y O>1 D>1 se identificaran con

un triangulo invertido para actuar aunque el NPR<especificado

Causa del fallo
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4. Descripcion del método -

AMFE de DIEEN0 PRODUCTO |:| DHRERO COMPOMENTE i:| ma:uul__] Fecha eelicem: .

Froguco Fecha fabwpeain

Responsable Eevissdo par

Eepuipo e desrralia: Feths  revimin

Fasponashle Reviiin Hrja: da

{hparacia EVALUACENR OF LA SITUACER ACTUAL STUACIIN RESLULTANTE
Norehie b ANALISIS O FALLOS PREVISIOMES | Cosficientm | % | Ovsdeny ACCIONES Pl Cocficionzs | NP
| prochacto | Furgidn | Miodode fallo | Efoces del falle | Camn DECONTROL [ S |0 | D || orwic CORRECTORAS gips. | Respon. [ & | O] D |BulsD
| 1

@ Paso 8 Probabilidad de ocurrencia. Coeficiente O

@ Paso 9 Controles actuales

@ Paso 10 Probabilidad de no deteccion. Coeficiente D

@ Paso 11 Numero de Prioridad de Riesgo (NPR= S*O*D)

1 Paso 12 Accidén correctora
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4. Descripcion del método -

Cuadro de clasificacion segtn la Probabilidad de ocurrencia

Criterio Valor de O
Muy escasa probabilidad de ocurrencia. Defecto 1
inexistente en el pasado

Escasa probabilidad de ocurrencia. Muy pocos fallos 2.3
en circunstancias pasadas similares

Moderada probabilidad de ocurrencia. Defecto 4.5
aparecido ocasionalmente

Frecuente probabilidad de ocurrencia. En

circunstancias similares anteriores el fallo se ha 6-7
presentado con cierta frecuencia

Elevada probabilidad de ocurrencia. El fallo se ha 8-9
presentado frecuentemente en el pasado :
Muy elevada probabilidad de fallo. Es seguro que el 10

fallo se producira frecuentemente
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4. Descripcion del método -

AMFE de DIEEN0 PRODUCTO |:| DHRERO COMPOMENTE i:| ma:uul__] Fecha eelicem: .

Froguco Fecha fabwpeain

Responsable Eevissdo par

Eepuipo e desrralia: Feths  revimin

Fasponashle Reviiin Hrja: da

{hparacia EVALUACENR OF LA SITUACER ACTUAL STUACIIN RESLULTANTE
Norehie b ANALISIS O FALLOS PREVISIOMES | Cosficientm | % | Ovsdeny ACCIONES Pl Cocficionzs | NP
| prochacto | Furgidn | Miodode fallo | Efoces del falle | Camn DECONTROL [ S |0 | D || orwic CORRECTORAS gips. | Respon. [ & | O] D |BulsD
| 1

@ Paso 8 Probabilidad de ocurrencia. Coeficiente O

@ Paso 9 Controles actuales

@ Paso 10 Probabilidad de no deteccion. Coeficiente D

@ Paso 11 Numero de Prioridad de Riesgo (NPR= S*O*D)

1 Paso 12 Accidén correctora
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4. Descripcion del método -

Cuadro de clasificacion segun la Probabilidad de no deteccién

Criterio Valor de D

Muy escasa. El defecto es obvio. Resulta muy

improbable que no sea detectado por los controles 1
existentes.

Escasa. El defecto, aunque es obvio y faciimente

detectable, podria raramente escapar a algun control 2-3
primario, pero seria posteriormente deteclado

Moderada. El defecto es una caracteristica de 4-5
bastante facil deteccion

Frecuente. Defectos de dificil deteccion que con 6-7
relativa frecuencia llegan al cliente

Elevada. El defecto es de naturaleza tal, que su

deteccion es relativamente improbable mediante los 8-9
procedimientos convencionales de control y ensayo

Muy elevada. El defecto con mucha probabilidad 10

llegara al cliente, por ser muy dificil detectable

Es necesario no confundir control y deteccién, pues una operacion
de control puede ser eficaz al 100%, pero la deteccion puede
resultar nula si las piezas no conformes son finalmente enviadas
por error al cliente.
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4. Descripcion del método -

AMFE de DIEEN0 PRODUCTO |:| DHRERO COMPOMENTE i:| ma:uul__] Fecha eelicem: .

Froguco Fecha fabwpeain

Responsable Eevissdo par

Eepuipo e desrralia: Feths  revimin

Fasponashle Reviiin Hrja: da

{hparacia EVALUACENR OF LA SITUACER ACTUAL STUACIIN RESLULTANTE
Norehie b ANALISIS O FALLOS PREVISIOMES | Cosficientm | % | Ovsdeny ACCIONES Pl Cocficionzs | NP
| prochacto | Furgidn | Miodode fallo | Efoces del falle | Camn DECONTROL [ S |0 | D || orwic CORRECTORAS gips. | Respon. [ & | O] D |BulsD
| 1

@ Paso 8 Probabilidad de ocurrencia. Coeficiente O

@ Paso 9 Controles actuales

@ Paso 10 Probabilidad de no deteccion. Coeficiente D

@ Paso 11 Numero de Prioridad de Riesgo (NPR= S*O*D) ‘ Limite =100

1 Paso 12 Accidén correctora
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4. Descripcion del método -

AMFE de [HEEN0 PRODUCTO |:| DHRERC COMPOMENTE i:| Pﬂﬂl’.‘.E!ﬂU Freh ediceme S
Frodurm Fecha fibruppain
Responsable Eevissdo par
Eepuipo e desarralia: Feths  renimin
Fasponssble Revmén Hija: da
{bparacii EVALUTACKNR DF LA SITUACKR ACTUAL SIUACIIN BESLULTANTE
Kieshe b ANALISIS IF FALLOS PREVISIONES | Cosficients | 7% | Osdemy ACCIONES Plass Codficionss | NPR=
| prochacto | Furgion | Miodode fallo | Efoces del falle | Camn DECONTRCL [ 8 | © | D |Swn| erkie CORRECTORAS gips. | Respon. [ & | O] D[Rl
1 ' =i

[ Paso 13 Definir responsables
[ Paso 14 Acciones implantadas

@ Paso 15 Nuevo numero de Prioridad de Riesgo
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5. Metodologia de trabajo _

Las etapas para la implantacion sistematica del AMFE en la empresa son:

Crear y formar el equipo AMFE
Identificar el producto o el proceso

Elaborar el diagrama de bloques
funcionales y/o el diagrama de flujo

Recoger datos de fallos y
lasificarlg

Preparar el AMFE
Implantar las acciones correctoras

Revisar y seguir el AMFE
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6. Beneficios de la aplicacion de un AMFE -

Los principales beneficios son:
[ Potencia la atencion al cliente
[ Potencia la comunicaciéon entre departamentos
M Facilita el analisis de los productos y procesos
[ Mejora la calidad de los productos y procesos

M Reduce los costes operativos

M Ayuda a cumplir con requisitos 1SO 9000 y directivas europeas de
responsabilidad de productos.
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8. Resumen e

El AMFE es una metodologia orientada a maximizar la satisfaccion del

cliente mediante la reduccion o eliminacién de los problemas potenciales o
conocidos.

Como requisito previo necesario hay que contar con el apoyo de la gerencia ya
que:

[ Se realiza en horas de trabajo

[ Implica cambios que cuestan dinero y a veces no son faciles de
hacer

» Se llega a conclusiones que requieren el apoyo de la direcciéon

La gerencia debe conocer el método y apoyar su aplicacién y animar al equipo
de trabajo, por que la persistencia es uno de los factores de éxito




