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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

1. Introducción 

El Análisis Modal de Fallos y Efectos es una metodología de trabajo en grupo 

muy estricta para evaluar un sistema, un diseño, un proceso y/o servicio en 

cuanto a las formas en las que ocurren los fallos. 

Permite asegurar que se han:       

 El AMFE nos permitirá establecer las acciones correctoras para: 

 Minimizar la probabilidad de fallo 

 Minimizar su repercusión 

Todos los fallos 

potencialmente concebibles 

 

 tenidos en cuenta y   

 analizados   
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

1. Introducción 

Utiliza tres factores para la identificación de un determinado fallo

    

   Número de Prioridad 

           de Riesgo 

        NPR = S*O*D 

 

Ocurrencia (O) :frecuencia con la que aparece el fallo 

Severidad (S) : gravedad del fallo ocurrido 

Detectabilidad (D) : si es fácil o difícil detectar el fallo 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

2. Objetivos del AMFE 

Los objetivos que se pretenden alcanzar al realizar un AMFE son: 

   

   

 Satisfacer al cliente 

 Introducir la filosofía de la prevención 

 Identificar modos de fallo con consecuencias importantes 

 Precisar los medios y procedimientos  de detección 

 Adoptar acciones correctoras y/o preventivas 

 Valorar la eficacia de las acciones tomadas 

 Ayudar a documentar el proceso   
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

2. Objetivos del AMFE 

  Para llegar a conclusiones válidas se debe tener en cuenta: 

 

 No todos los problemas son importantes. Nos permite 

categorizar estos fallos         Hacer una preselección     

 Necesitamos conocer el cliente. En su más amplio sentido, 

con el fin de determinar las consecuencias del fallo. 

 Necesitamos conocer la función. A la que se destina el 

elemento que puede fallar y que se analiza       Llegar a un 

análisis en profundidad 

 Debemos tener una orientación a la prevención. La razón 

principal del AMFE es detectar las posibles causas de fallo antes 

de que ocurran.     
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

3. Tipos de AMFES 

  Se pueden distinguir tres tipos de AMFE según el tipo de proceso para el que 

se aplique: 

 

 AMFE de diseño o desarrollo       Diseño de nuevos productos.     

 AMFE de procesos           Proceso de fabricación de un producto. 

 AMFE de sistemas          Aplicado a todos los procesos de la vida 

de un producto.     

CORRELACIÓN 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

3. Tipos de AMFE 

  AMFE de diseño o desarrollo     

Análisis preventivo de los diseños       Anticiparse a los problemas 

            Necesidades de diseño 

Estudio de la factibilidad       ¿Es posible resolver el diseño dentro de los                   

               parámetros de fiabilidad establecidos ? 

Se orienta el diseño hacia los materiales, compras, ensayos, producción, 

dimensión física, problemas de realización… 

  El objeto de estudio de un AMFE de diseño es el 

producto y todo lo relacionado con su definición. 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

3. Tipos de AMFE 

Se analiza por tanto los posibles fallos que pueden ocurrir en los 

diferentes elementos del proceso (materiales, equipo, mano de obra, 

métodos y entorno) y cómo éstos influyen en el producto resultante. 

  AMFE de proceso                Identificar y corregir cualquier fallo potencial o conocido 

   antes de iniciarse el proceso de fabricación  

 

Define la función de las operaciones de proceso 

Evalúa los riesgos de fallo del proceso y del producto, así como sus efectos en el 

cliente       usuario final 

               operación siguiente en el flujo de producción 

Identifica los fallos críticos. 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

3. Tipos de AMFE 

 

 

Origen de los modos de fallo  

 Las causas de los modos de fallo pueden estar o no relacionadas entre si. Un 

modo de fallo puede ser originado por causas: 

 

 

 

 

Totalmente independientes entre ellas:     A    y   B 

Encadenadas :    E   y   F 

Complementarias:   C  y  D 

C 

D 

Y 

A B 

E F MODO 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

4. Descripción del método 

Pasos para la aplicación del método AMFE: 

Para ello nos basaremos en la siguiente tabla del AMFE 

 Paso 0     Cumplimentar la cabecera 

 Paso 1     Nombre del producto o componente 

 Paso 2    Operación o función      AMFE diseño  funciones de cada uno de los 

         componentes 

              AMFE proceso operaciones que sufren cada 

          uno de los componentes  en su 

          proceso de fabricación 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

4. Descripción del método 

 Paso 3    Modo de fallo 

 Paso 4    Efectos del fallo  se recomienda usar el Diagrama causa-consecuencia 

 Paso 5    Gravedad del fallo. Coeficiente S (G) 

 Paso 6    Características críticas. Si S= 9 ó 10  y O>1 D>1   se identificaran con 

    un triángulo invertido para actuar aunque el  NPR<especificado 

 Paso 7    Causa del fallo 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

4. Descripción del método 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

4. Descripción del método 

 Paso 3    Modo de fallo 

 Paso 4    Efectos del fallo  se recomienda usar el Diagrama causa-consecuencia 

 Paso 5    Gravedad del fallo. Coeficiente S (G) 

 Paso 6    Características críticas. Si S= 9 ó 10  y O>1 D>1   se identificaran con 

    un triángulo invertido para actuar aunque el  NPR<especificado 

 Paso 7    Causa del fallo 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

4. Descripción del método 

 Paso 8    Probabilidad de ocurrencia. Coeficiente O           

 Paso 9    Controles actuales 

 Paso 10    Probabilidad de no detección. Coeficiente D 

 Paso 11    Número de Prioridad de Riesgo  (NPR= S*O*D) 

 Paso 12    Acción correctora 

 

 



Página 16 
 A

M
F

E
 
Nociones básicas de la creación de un AMFE 

4. Descripción del método 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

4. Descripción del método 

 Paso 8    Probabilidad de ocurrencia. Coeficiente O           

 Paso 9    Controles actuales 

 Paso 10    Probabilidad de no detección. Coeficiente D 

 Paso 11    Número de Prioridad de Riesgo  (NPR= S*O*D) 

 Paso 12    Acción correctora 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

4. Descripción del método 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

4. Descripción del método 

 Paso 8    Probabilidad de ocurrencia. Coeficiente O           

 Paso 9    Controles actuales 

 Paso 10    Probabilidad de no detección. Coeficiente D 

 Paso 11    Número de Prioridad de Riesgo  (NPR= S*O*D)            Límite =100 

 Paso 12    Acción correctora 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

4. Descripción del método 

 Paso 13    Definir responsables 

 Paso 14    Acciones implantadas 

 Paso 15    Nuevo número de Prioridad de Riesgo 

 



Página 21 
 A

M
F

E
 
Nociones básicas de la creación de un AMFE 

5. Metodología de trabajo 

Las etapas para la implantación sistemática del AMFE en la empresa son: 

Crear y formar el equipo AMFE 

Identificar el producto o el proceso 

Elaborar el diagrama de bloques 

funcionales y/o el diagrama de flujo 

Recoger datos de fallos y 

clasificarlos 

Preparar el AMFE 

Implantar las acciones correctoras 

Revisar y seguir el AMFE 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

6. Beneficios de la aplicación de un AMFE 

Los principales beneficios son: 

Potencia la atención al cliente 

Potencia la comunicación entre departamentos 

Facilita el análisis de los productos y procesos 

Mejora la calidad de los productos y procesos 

Reduce los costes operativos 

Ayuda a cumplir con requisitos ISO 9000 y directivas europeas de 

responsabilidad de productos. 
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Nociones básicas de la creación de un AMFE 

8. Resumen 

El AMFE es una metodología orientada a maximizar  la satisfacción del 

cliente mediante la reducción o eliminación de los problemas potenciales o 

conocidos. 

Como requisito previo necesario hay que contar con el apoyo de la gerencia ya 

que: 

Se realiza en horas de trabajo 

Implica cambios que cuestan dinero y a veces no son fáciles de 

hacer 

• Se llega a conclusiones que requieren el apoyo de la dirección 

La gerencia debe conocer el método y apoyar su aplicación y animar al equipo 

de trabajo, por que la persistencia es uno de los factores de éxito 


